Artifeel

Notice d’installation des boitiers d’alarme Check’In,

Check’In 2 et Check’In Pro 2




Etape 1 : Télécharger Iapplication Check’In

Lien de téléchargement de I'application Check’In pour Android :
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artifeel.checkin

Lien de téléchargement de I'application Check’In pour iOS :
https://apps.apple.com/fr/app/checkin-by-artifeel/id1622611197

Si vous ne pouvez pas cliquer sur le lien, recherchez « Artifeel » dans le moteur de recherche du Play
Store ou de I'App Store, puis sélectionnez I'application « Check’In ».
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artifeel.checkin
https://apps.apple.com/fr/app/checkin-by-artifeel/id1622611197
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® Checkln

Pas encore de Check'ln?

Cliquez sur « Créer un compte »

Artifeel

X -
Créer un compte

helpcenter@artifeel.com

Jailu etj'accepte les conditions générales
d'utilisation et la politique de
confidentialité.

Conditions générales d'utilisation

Politigue de confidentialité

Renseignez votre adresse e-
mail et cochez la case des CGV

Etape 2 : Création de votre compte utilisateur

&« c——
Créer un compte
Armelle

Artifeel

+33 0123456789

Entrez vos prénom, nom et
numéro de téléphone mobile

Une fois I'application téléchargée, et si ce n’est pas déja fait, il vous faut créer un compte Check’In.

« fe——
5
Créer un compte
Une minuscule Un caractére spécial
Une majuscule 12 caractéres minimum
Un chiffre
= 4

Créez votre mot de passe



Etape 3 : Premiers pas dans I'application Check’In

Ajoutez ensuite le Check’In dans I'application.
I. Veillez a ne pas insérer les piles avant que I'application ne le demande. A

Bonjour Armelle &

[ X « ° X
Quesont| Scannez le QR Code sur votre boitier Check'In Ajouter un Check'ln
| Check'In? situé au dos de I'appareil
Entrez le code IMEI situé au dos de I'appareil
Découvrezenc P
Checkin f | )
En savoir plus o P AP 3051992279

Mes Check'In N\ g&‘?

Q Le GR Code n'est pas lisible ?

Ajouter un
Check'ln
@
Accueil q Appa rofil
Cliquez sur « Ajouter un Check’In» Scannez le QR code situé au dos du Cliquez sur « Continuer »

Check’In
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Etape 4 : Configuration du Check’In

« [ X

Nom du Check'ln

Pour quel usage avez-vous prévu d'utiliser votre
Check'In?

.. Ported'entrée

[l Balcon
Garage
Cave

Abride jardin

&

.’ Maison secondaire

Mobile home

Espace modulaire

Mon choix n'est pas dans la liste

Sélectionnez le type d’endroit dans
lequel le Check’In sera installé

Artifeel

« - X

Nom du Check'In

Porte d'entrée Help Center

Nommez votre Check’In et choisissez
I'icone de votre choix

« - X

Configuration

Sur quel type d'ouvrant comptez vous installer
Check'In?

0 B

Porte simple Porte de garage Alitre

Y a-t-il une serrure sur |'ouvrant ?

Sélectionnez le type d’ouvrant

« - X

Type de logement

Le local surveillé est-il vacant ?

Vacant Occupé

Cette information nous permettra d'ajuster au
mieux les parametres de détection du Check'In.

Choisissez le type de logement
(vacant ou occupé)



Etape 5 : Installation du Check’In 1/2

<« — X

T
X

Installation

Il est temps de fixer Check’In sur I'ouvrant. Etes-
vous sur place ? Avez-vous les 3 minutes
nécessaires ?

Contenu du pack

Le coffret contient :

«1Check’In

«1support muni de deux adhésifs
«1Safestick

«2piles3V

Enlevez les piles du Check'ln avant de +1lingette dégraissante
continuer

Mise en garde

« 2 adhésifs supplémentaires
«1sticker de dissuasion

Sivous avez déja mis les piles dans le Check'In,
nous vous invitons a les retirer. L'installation
requiert I'insertion des piles a un moment

Reprendre plus tard spécifique.
T
L N
Cliquez sur « Continuer » Assurez-vous que les piles ne sont pas Cette vidéo décrit le contenu du pack
encore insérées dans le Check’In Check’In
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Etape 5 : Installation du Check’In 2/2

Installation

Etape 1/5
Insérez les deux piles fournies.

Insérez les piles dans le Check’In en
respectant bien la polarité

Installation

Etape2/5

Placez le support sur le Check’In en faisant
correspondre les ancres du support avec les
encoches, puis faites-le glisser jusqu'a entendre
un ‘clic’.

Faites glisser le support dans le
Check’In

Installation

Etape 3/5
Sécurisez lafermeture en insérant le SafeStick
dans I'encoche située au milieu du Check'In.

Insérez le SafeStick pour
sécuriser la fermeture

<« I X

Installation

Etape 4/5

Al'aide de la lingette fournie, nettoyez
soigneusement la surface ou sera installé le
Check’In, 210 cm environ en dessous de la
serrure.

Nettoyez la surface sur laquelle
vous souhaitez installer le
Check’In

Artifeel



Etape 6 : Installation du Check’In sur la porte 1/2

Une fois les étapes expliquées en vidéo terminées (insertion des piles, assemblage du support et du SafeStick), il
convient de procéder a la fixation du Check’In sur la porte.

&« o X &« aE——— X

Installation Info pratique

Etape 5/5 Pour enlever Check’In de son support (pour
changer les piles par exemple), il faut retirer le
SafeStick de I'emplacement du milieu pour le
placer dans I'emplacement du haut du Check'In.

Retirez les protections des adhésifs et installez le
Check’In en appuyant fermement pendant 15
secondes.

——
[ 4 (S

Installez le Check’In contre la porte (appuyez Vous pouvez défaire le Check’In de
fermement pendant 15 secondes) son support a l'aide du SafeStick
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Etape 6 : Installation du Check’In sur la porte 2/2

1. Positionnez le Check’In comme sur la photo ci-contre, a 20
cm environ de la serrure. Nous conseillons de le placer au-
dessus de la poignée plutdét qu’en dessous, afin que rien
(ex : un porte-clés) ne puisse heurter le boitier.

2. Avec la lingette fournie, nettoyez bien la surface sur
laquelle le Check’In sera installé.

3. Enlevez les protections des adhésifs.

4. Fixez le Check’In a la verticale et appuyez fermement sur
le boitier pendant 15 secondes.

La LED du Check’In doit

/A 1l est trés important de bien nettoyer la zone d’installation et &tre placée en haut

d’appuyer fermement pendant 15 secondes afin de garantir la bonne
fixation du Check’In sur la porte.

Artifeel



Connexion a votre Check'ln

La durée peut varier en fonction du pays ou du
réseau, cela prend généralement une minute.

Artifeel

Lacon

Connexion réussie!

sl Réseauok

nexion est de bonne qualité.

Etape 7 : Connexion du Check’In au réseau

Apres l'insertion des piles, |la LED du Check’In
va clignoter lentement en blanc. Cela signifie
gue le Check’In est en train de rechercher du
réseau. Une fois la connexion établie, tapez
sur « Continuer ».

I. La connexion peut prendre jusqu’a 10 minutes. Si, passé ce
délai, votre Check’In n’émet pas de lumiere blanche, réinitialisez-le.
Pour cela, pressez le petit bouton situé sur la face droite du
Check'lIn pendant environ 9 secondes. La LED s’allumera en rouge et
il faudra alors relacher le bouton. Vous entendrez un « bip », signe
qgue le Check’ln s’est réinitialisé. Attendez que la LED ne clignote
plus en rouge pour reprendre l'installation. Si la LED ne s'allume pas
en rouge, répétez la procédure.



Etape 8 : Activation des capteurs et calibration du Check’ln 1/2

Il est temps d’activer les capteurs du Check’In. Cette étape se réalise porte fermée.

&« —— X &« o—— X

&« — X

Activation du Check'ln

Il est temps d'activer votre Check'In

Veuillez effectuer deux appuis courts sur le
bouton situé sur le cété droit du Check’In.
Vous devriez entendre une mélodie
d'activation.

Calibration du Check’Inen
cours Calibration du Check’In
Veuillez ne pas toucher au Check’In ni a l'ouvrant terminee
Sl surlequel il est installé pendant la calibration.

Une fois les capteurs activés, la
calibration se lance (ne touchez plus au La calibration est terminée !
Check’In, ni a 'ouvrant)

Porte fermée, effectuez un double
appui sur le bouton du Check’In

Artifeel



Etape 8 : Activation des capteurs et calibration du Check’ln 2/2

Procédez ensuite a la calibration du Check’In.

« — X « D X « D X &« C—— X

Apprentissage Apprentissage Apprentissage Apprentissage

Votre Check’In embarque de l'intelligence Merci. Merci. Veuillez déverrouiller la porte et I'ouvrir
artificielle et a donc besoin d'apprendre. Veuillez fermer la porte et la verrouiller Veuillez fermer la porte et la verrouiller complétement.

La porte sur laquelle vous venez d’installer le comme vous le faites habituellement. comme vous le faites habituellement.

Check’In est-elle ouverte ou fermée ?

»

Indiquez si la porte est ouverte ou Fermez ou ouvrez la porte, Procédez ensuite a l'action

. . . e . Répétez ce procédé
fermée selon les instructions indiquées inverse

Artifeel



Etape 9 : Ajout de I'adresse 1/2

Une fois le Check’In installé, il convient de renseigner son adresse d’installation afin que le service de télésurveillance
détienne toutes les informations nécessaires en cas d’alerte.

&~ . ] X X Ajouter une adresse « Ajouter une adresse
- A (\ Les 110 de i
alievent W ardin Ter
Bravo!Votre Check’In est prét = Tapen: O Torres Lo
. . . . - 3
ase faire oublier, il ne lui ; _
. o @ Remplir manuellement >
Hbtel Salomon
manque que 2 informations. Y { (D) jSteLsslomor
Nous avons besoin de votre adresse précise au QT) Choisirsurla carte % Ihtel Salomon e
cas ol nos services de télésurveillance devraient D"JFRHFE
U ROULE
faire intervenir les forces de 'ordre. _
Ben|
“Q
A
o Ajouter une adresse %%
0
i
7,
o
2
Ql
O‘Q
&
," 1) Restaurant'Le'W,
& " VApple Champs
W Elysées
P
(&) George V.
Zar
in
&) McDonald's
ora
‘iPIans Mentionsjéogies o
[ 4 [ 4 . 4

En cliquant sur « Choisir sur la carte », vous pouvez

I , . . Confirmez I'adresse
sélectionner I'adresse en vous géolocalisant

Cliquez sur « + Ajouter une adresse »
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Etape 9 : Ajout de I'adresse 2/2

« G X

« Ajouter une adresse « Ajouter une adresse «

: Cette localisation est-elle
Adresse Paris

orecte ? Bravo ! Votre Check’In est prét
iresse ouset Check ; ase faire oublier, il ne lui
16 Rue Washington France La télésurveillance nécessite une position . .
précise pour pouvoir intervenir. Pouvez-vous manque que 2 mformatlons.
confirmer ou ajuster la position sur la carte ? Nous avons besoin de votre adresse précise au
Ajouter a mes adresses favorites o i cas ou nos services de télésurveillance devraient
' ’ faire intervenir les forces de I'ordre.
) " ) Aug
75008 16 Rue Washington, 75008 Paris, France © oy
| SVpadairesse g ::e Rue Washington, 75008 Paris,
! & rance
Paris ¢ ®  Jardinde AY
)"\I T e Rotneanid A FAUBOURS
France
. 5 Une maison Unimmeuble Autre - ¢
Ajouter a mes adresses favorites
: : . LT s J) Restaurant Le W
Détails e ey, s 8
> sl“[!
Typed'adresse Galeries
Lafayette
\ Le Club Lincoln ) yE
. ‘ .
i B b
Q: () Matsuri <
®Plans Mentions tégates :
Une maison Unimmeuble Autre
I\ ) I\ — v 0 — v 0 v
H H 7 7 . . 7’ .
Vous pouvez aussi ajouter 'adresse . ) . , Sélectionnez I'adresse ajoutée, puis
Ajoutez le type d’adresse Confirmez I'adresse

manuellement tapez sur « Continuer »
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Contacts d'urgence

En cas de probléme, vous recevrez des
notifications ainsi qu'un SMS. Nous pouvons
également prévenirvos contacts d'urgence.

° Ajouter un contact d'urgence

Cliquez sur « + Ajouter un
contact d’urgence »

Artifeel

Etape 10 : Ajout des contacts d’urgence

Les contacts d’urgence sont les personnes qui recevront un SMS et qui seront appelées par le service de
télésurveillance en cas d’alerte. Par défaut, le compte de la personne installant le Check’In est automatiquement
ajouté comme contact d’urgence. Vous pouvez en ajouter deux autres.

&« ] X

X Ajouter un contact d'urgence
\J g

Help Certhe‘rAr‘tifeel
+33 ‘ ‘01 58 7é 54 32
hel;:)center@gmail.com
I Nl Francais

Ce contact est un numéro d'astreinte

[ e 4
Renseignez le nom et le numéro de
téléphone du contact d’urgence

&« ] X

Contacts d'urgence

En cas de probléme, vous recevrez des
notifications ainsi qu'un SMS. Nous pouvons
également prévenirvos contacts d'urgence.

Help Center Artifeel
+33198765432
helpcenter@gmail.com

° Ajouter un contact d'urgence

Tapez sur « Continuer »



Etape 11 : Fin de l'installation

Félicitations, votre Check’In
estinstallé!

Pour pouvoir vous prévenir aumoindre souci, Check'lna
besoin de pouvoir vous notifier. Pour un fonctionnement
optimal, activez vos notifications.

L'installation du Check’In est terminée !

14:33 W T

Bonjour Armelle (2)

Que sont |
& Check'In?

Découvrezend
Check'In

En savoir plus:

Mes Check'In

Nous avons remarqué que vous avez
installé un nouveau Check'ln récemment.
Savez-vous comment le tester ?

En savoir plus >

|
Ported'entrée
t'lfal‘p‘.Centver Ajouterun
i —— Check'ln

Derniéres activités

Porte d'entrée Help Center
v

Aujourd'hui14:26 | Contrdle de fonctionnement

@

Accueil Historique ~ Appareils  Découvrir Profil

Vous pouvez retrouver le Check’In installé
sur la page principale de votre application

Artifeel



Mise a jour du Check’In 1/3

Si le Check’In ne dispose pas de la derniere mise a jour, un cercle jaune l'indiquera en haut a droite de sa fiche, sur
la page principale de I'application.

Bonjour Armelle @& "
) X ) « Mise a jour X -
Que sont | Informations . . o . . N e
Sy Une mise a jour est disponible ! Mise a jour
& Check'In? !
Découvrezen qu v44.6 Lamise a jour ne prend que deux minutes et
Check'in 5 Porte d'entrée Help Center permet de bénéficier des derniéres nouveautés.
<=  16Rue Washington, 75008 Paris, France + Support du PSM (Power Saving Mode) . )
Etes-vous a proximité du Check’In Porte

En savoir plus 5 ; :
« Programmation horaire du test cyclique 5
8 Asi d'entrée Help Center ?

Enligne +Remontée de nouvelles métriques réseau

'l
Mes CheCk n @ Batterie80% il Excellent (LTE-M) « Amélioration du comportement de la LED
pendant une recherche réseau
5 X

Nous avons remarque que vous avez Pour bénéficier du meilleur service, une mise

installé un nouveau Check'ln réecemment. ajour est disponible.

Savez-vous comment le tester ? Mettre a jour

Ensavoir plus >

Aujourd'hui  Mois ouvertures
—
Porte d'entrée
Help Center .
P ) Ajouterun
Check'ln con oo 2h |

Derniére mise 4 jour: 16:13

Derniéres activités

= Porte d'entrée Help Center Mode vacances
Aujourd'hui16:13 | Contréle de fonctionnement
)
Accueil Historique Appareils Découvrir Profil
[§ 4 [ 4 [ 4
Tapez sur la fiche du Check’In Tapez sur I’encadré jaune Tapez sur « Mettre a jour » Sélectionnez « Oui, mettre a jour »

Artifeel



&« ——

Activation du Bluetooth

Le bluetooth doit étre activé pour cette
fonctionnalité. Assurez-vous qu'il soit activé
avant de passer a I'étape suivante.

Activez le Bluetooth sur votre
téléphone, puis tapez sur
« Continuer »

Artifeel

Mise a jour du Check’In 2/3

&« an——

Activation du Bluetooth

Pressez le bouton du Check’In situé a droite
pendant 3 secondes. Une lumiére bleue va
clignoter.

Appuyez sur le bouton du Check’In
pendant trois secondes pour que la
LED clignote en bleu

61%

Connexion avotre Check'In

Votre Check'In a téléchargé la mise a jourilva
Mise a jour en cours maintenant redémarrer. Cela peut prendre

. % N jusqu'a une minute.
Veuillez rester a proximité de votre Check’In

pendant la mise a jour

Une fois la mise a jour téléchargée,

La mise a jour se lance ,
J le Check’In redémarre



Mise a jour du Check’In 3/3

X CEE— « Mise & jour

Ce Check'In est ajour

Pas de mise a jour disponible pour le moment.

Une fois le Check’In a jour,
tapez sur « Continuer ».

Votre Check’In est a jour

La mise a jour est terminée !

Artifeel



Procédure de test

1 Sortez du lieu a sécuriser et fermez la porte. Patientez une minute (il s'agit du délai de temporisation
pendant lequel la détection du Check'In est mise en pause).

2 Donnez de forts coups contre la porte (soit 5 coups lents, soit 15 rapides).

3 Un message audio va alors annoncer : "Attention, ce site est sécurisé, la sirene va se déclencher dans
quelques secondes...".

4 Une fois le message audio terminé, le microphone enregistre un clip audio d'une durée de 15
secondes. La siréne se déclenche ensuite pour une durée de trois minutes.

5 En parallele, et selon vos préférences, vous recevez une notification sur votre téléphone et/ou un
SMS et/ou un e-mail.

Artifeel



Explication des comportements de la LED du Check’In

Couleur de la LED

Explications

Blanc (la LED clignote lentement)

Le Check’In recherche du réseau

Blanc (la LED clignote
rapidement, toutes les 5 secondes)

Le Check’In est en train d'échanger des données avec notre serveur et

votre application

¢ Bleu Le Bluetooth est activé
o Vert Le Check’In a détecté une vibration (ex : coups contre la porte)
* Le niveau des piles du Check’In est trop faible
* Le Check’In se réinitialise
(' Rouge

* (Uniguement pour le Check’In Pro 2) Le Check’In a détecté du

mouvement

Artifeel




Explication du bouton du Check’In

Appui bouton

Action

Triple appui

Le Check’In se connecte au serveur (la LED
clignote en blanc)

Appui long de 3
secondes

Activation du Bluetooth (la LED clignote en bleu)

Appui long de 9
secondes

Réinitialisation du Check’In (la LED s’allume une
fois en rouge)

Artifeel

Pour plus d’informations sur les alarmes Check’In, vous pouvez consulter notre Centre
d’aide sur https://support.artifeel.com/hc/fr



https://support.artifeel.com/hc/fr

Artifeel

secure s smart « easy
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